
»بهترین راه​‎خروج از یک مشکل عبور کردن 
از آن است«

ناشناس

»آنچه پشت سر و پیش​‎روی ما نهفته است، 
در مقایسه با آنچه درون ما نهفته مسائل 

کوچکی هستند.«
)Ralph Waldo Emerson( رالف والدو امرسون

موقعیت دفتر:
Family Intervention Program (FIP) 

)Family Safety Center(
610 Murfreesboro Pike

Nashville TN 37210

برنامه مداخله خانواده )FIP( در مرکز سلامت خانواده واقع شده 
است. هنگام ورود، با بخش حراست هماهنگ کنید.

به منظور تماس برای تعیین وقت 
(615) 862-7773

این پروژه توسط Award No. 2017-VA-GX-0051 اعطا 
شده توسط اداره قربانیان جرم، اداره برنامه​‎های قضائی، وزارت 
دادگستری ایالات متحده از طریق اداره برنامه​‎های عدالت کیفری 

تنسی پشتیبانی شده است.

باهم زندگی​‎ها را برگردانیم

مرکز سلامت
(FSC) خانواده

دفتر مرکزی
مترو پلیس

Farsi



وقتی که شما یا آشنایانتان در معرض جرم 
قرار می​‎گیرید

هنگام وقوع یک جرم، افراد زیادی تحت تأثیر قرار می​‎گیرند 
- قربانی، اعضای خانواده، دوستان و حتی کل جامعه. هیچ کس 
برای تأثیر جسمی و عاطفی جرم آماده نیست، این امر هم برای 

افراد آسیب​‎دیده و هم برای خانواده​‎ها و دوستانشان می​‎تواند ویران 
کننده باشد. اداره پلیس متروپولیتن نشویل )MNPD( با توجه به 

رنج بسیار حقیقی افرادی که زندگیشان در معرض جرم قرار 
گرفته است، خدمات مشاوره و پشتیبانی را برای قربانیان جرم و 

سایر که زندگی آنها از سال 1975 تحت تأثیر جرم خشونت 
آمیز قرار گرفته ارائه کرده است.

کمک اینجاست
در سال 2016، دو برنامه مشاوره و راهنمایی MNPD، شامل 

برنامه مداخله قربانی )VIP( و مشاوره خشونت خانگی به منظور 
تشکیل برنامه مداخله خانواده )FIP( ادغام شدند. این خدمات 

براساس این ایده پایهگذاری شدهاند که به افراد صدمه دیده در اثر 
یک عمل مجرمانه باید مداخله بحران و پیگیری رایگان و فوری 

ارائه شود. FIP ‎ با داشتن متخصصین دارای مجوز بهداشت 
روان و وکیل مدافعان خبره، متعهد است به افراد تحت تاثیر 

خشونت كمك كند تا احساس آرامش و تعادل را در زندگی خود 
پیدا كنند‎. تصمیم قربانی در مورد پیگرد قانونی صلاحیت را 

.‎تحت تاثیر قرار نمیدهد
ماموریت‎ FIP ‎ارائه خدمات بهداشت روان و حمایت از سیستم 

عدالت کیفری در هر زمانی است که افراد، خانوادهها و/یا 
جامعه تحت تأثیر جرائم خشن قرار داشته باشند‎. کلیه خدمات، به 

صورت رایگان، محرمانه و در محیطی با پشتیبانی از تنوع 
فرهنگی: با توجه به نژاد، مذهب، عقیده و جهتگیری جنسی، 

.‎ارائه میود

دامنه وسیع خدمات
کارکنان دلسوز و پاسخگو از نظر فرهنگی موارد زیر را 

ارائه میدهند:

مداخله بحران
هنگام گزارش وقوع جرم ، پاسخ 24 ساعته به تماس تلفنی 

قربانیان و شهروندان ، توسط مامور پاسخ دهنده آغاز میشود.

مشاوره
خدمات مشاوره حرفه​‎ای به افراد، اعضای خانواده و سایر افراد 

تحت تاثیر وقوع جرم‎. گروههای حمایتی برای جمعیتهای مختلف 
.‎قربانی/ بازمانده در طول سال فراهم میشوند

پاسخ به بحران توسط گروه
مداخلات بحران توسط گروه پس از درخواست در صورت تحت 
تاثیر خشونت قرار گرفتن مشاغل، مدارس يا سایر گروهها ارائه 

.‎مي شود

وکالت و مدیریت پرونده
راهنمایی، پشتیبانی و شفافسازی در کل مراحل دادرسی پلیس و 

دادگاه‎. کمک برای تأمین نیازهای اساسی و تشکیل پرونده جبران 
.‎در دسترس است‎ TN ‎خسارت جرائم

خدمات خاص
وکالت پاسخگو از نظر فرهنگی/ دسترسی به جمعیت متنوع 
نشویل شامل متخصصان پناهندگان و مهاجران، کارمندان دو 

زبانه، اطلاعات به چند زبان و استفاده از مترجمان در 
 .‎صورت لزوم

مشاوره و آموزش
ارائهها برای افزایش آگاهی و درک خدماتFIP ‎، اثرات آسیب/ 

قربانی کردن؛ و آگاهی و پاسخگویی فرهنگی برای جمعیتهای 
قربانی خاص در دسترس گروههای جامعه و متخصصان هستند.

اطلاعات و ارجاع
هماهنگی با ارائهدهندگان مراقبتهای بهداشتی، خدمات اجتماعی و 

.‎سیستم دادرسی کیفری

این تصمیم شماست
هدف اصلی برنامه مداخله خانواده کمک به افراد و عزیزان آنها 
 .‎در بازپسگیری احساس سلامت و رفاه پس از یک بحران است

اگر شما یا آشنایانتان قربانی جرم شدهاید، با شماره مناسب 
.‎فهرست شده در زیر تماس بگیرید

(615) 862-7773 برنامه مداخله خانواده	

سایر شمارههای تماس
:‎تحقیقات پلیس

(615) 862-7901 منطقه شمالی	
(615) 862-7763 منطقه جنوبی	
(615) 862-7525 منطقه شرقی	
(615) 862-7385 منطقه غربی	
(615) 880-1513 منطقه میدوتاون هیلز	
(615) 862-6993 منطقه ارمیتاژ	
(615) 880-3311 منطقه مدیسون	
(615) 862-7044 منطقه مرکزی	
(615) 862-7540 واحد جرائم جنسی	
(615) 880-3000 بخش خشونت خانگی	
(615) 862-5500 دفتر دادستان	
(615) 741-2734 	‎ TN ‎جبران خسارت جرائم

.‎برای نقشه و مسیرها به پشت پنل مراجعه کنید

(615) 862-7773 	


